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Le numérique, une 
opportunité pour améliorer la 

qualité de vie au travail ?
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L’Aract Occitanie

! Actions Régionales pour l’Amélioration des Conditions de Travail
! L’Aract Occitanie est une associations paritaire de droit privé (loi
1901)

! La délégation régionale de l’Anact – Agence Nationale pour
l’Amélioration des Conditions de Travail

! Vocation :
! concevoir, diffuser des méthodes et outils visant à concilier
durablement qualité de vie au travail et performance économique
“ contribuer, au développement d’innovations en entreprise
visant à améliorer à la fois les conditions de travail des
salariés et l’efficacité des entreprises et des
organisations ” (extrait des statuts de l’Aract Occitanie)
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Qualité de vie au travail 
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De quoi parle-t-on ? 
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Un sujet dans l’air du temps …
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Prendre en compte les évolutions du travail … et  les attentes des salariés
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! L’INTÉRÊT AU TRAVAIL
! L’ÉPANOUISSEMENT AU TRAVAIL  
! LA CONCILIATION VIE PRIVÉE – VIE 

PROFESSIONNELLE 
! L’ENVIRONNEMENT PHYSIQUE DE 

TRAVAIL 
! LA RECONNAISSANCE 
! LA QUALITÉ DES RELATIONS
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Une évolution permanente :
! travail décent (OIT)
! charte sociale européenne (mai 1996)
! qualité du travail et de l’emploi
! qualité de vie au travail (ANI 2013)
! loi Rebsamen (2015)

!
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Quelle définition de la qualité de vie au travail ? 

« La qualité de vie au travail désigne et
regroupe sous un même intitulé les
actions qui permettent de concilier à la
fois l�amélioration des conditions de
travail pour les salariés et la
performance globale des
établissements de santé (…) »



Quelle définition de la qualité de vie au travail ? 

Un sentiment 
individuel et collectif 
de bien être au 
travail - sens, 
reconnaissance, 
autonomie, marge de 
manœuvre, égalité, 
conditions de travail-



Numérique et travail Quels enjeux ? 
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Le numérique … 
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Au delà des technologies, une culture
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+ ?  que !

=

Numérique et travail

Qualité de vie au travail et qualité de service : quels impacts du numérique ?
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7 impacts majeurs sur les conditions de travail 

EQUILIBRE 
VIE 

PROFESSION
NELLE- VIE 

PRIVE

RYTHME ET 
INTENSITE 

DU TRAVAIL

AUTONOMIE 
ET 

CONTRÖLE

COLLECTIF

SANTE
INTENSITE 

DU TRAVAILDU TRAVAILDU TRAVAIL

MANAGEMENT

EMPLOI
COMPÉTENCES
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Des outils potentiellement ambivalents …

Soutien à l’activité 
Le numérique en réponse à 
un besoin identifié de 
meilleure efficience 
productive. Le numérique 
est au service de l’homme et 
devient un outil qui peut 
l’aider à alléger sa charge, à 
valoriser son parcours 
professionnel…

Contraintes 
supplémentaire
Le numérique en solution 
standard, techno-centrée et 
imposée sans considération 
du travail réel. Risque pour 
l’appropriation, les 
conséquences sur la vie au 
travail et l’efficacité globale

Soutien à l’activité 

Des outils 
qui facilite 
le travail 
pour 97 % 
des 
répondants 



Pour les salariés

Pour les 
entreprises comme 

la vôtre / 
établissement ou 

structure comme la 
vôtre

Aujourd’hui, diriez-vous que le numérique représente plutôt…
En %

Salarié
s

Chefs d'entreprise

+

+

50 ans et + : 51%
PCS+ : 65%
Managers : 66%

PCS+ : 74%
Managers : 73%

Pour les salariés

entreprises comme 

établissement ou 
structure comme la 

Le numérique est avant 
tout perçu comme une 
opportunité, pour les 
salariés comme pour 

leur entreprise. L’écart 
avec les chefs 

d’entreprise se confirme.

Des outils potentiellement ambivalents …
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Des emplois plus qualifiés

Des secteurs émergents 
porteurs de nouvelles cultures

Découvrir par l’éducation au 
numérique… initiale et continue

Risques de ruptures 
générationnelles

Destructions massives 
d’emplois

Chômage technologique

Faible employabilité des 
métiers « non numériques » 

Les outils numériques : 
supports  de la deuxième 

chance

L’emploi et les compétences …



L’emploi et les compétences …
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Vie professionnelle / vie privée …

Les outils 
numériques au 

service de 
l’organisation 

vie privée – vie 
professionnelle 

?
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Vie professionnelle / vie privée …
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Rythme et intensité du travail 
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Opportunité ou 
menace ?



Rythme et intensité du travail 
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Entre autonomie et contrôle 

Le numérique au 
service d’objectifs 
contradictoires ?
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Le collectif 
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L’arrivée des 
TIC … une 

promesse de 
collaborativité
augmentée … un 

risque 
d’isolement ? 
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Le management 
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Articuler le 
management entre 

autonomie et 
contrôle.

Quel management à 
l’ère digitale ?  

Horizontalité ou 
verticalité ?



Avec l’arrivée des micro-ordinateurs et de 
la souris, des pathologies du membre 

supérieur se sont multipliées dès le début 
des années 1990. 
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La santé au travail 
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Quelle politique de 
santé au travail et 
de prévention des 
risques à l’ère du 
numérique ?



En guise de synthèse 
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LES SALARIÉS EUROPÉENS FACE À LA RÉVOLUTION NUMÉRIQUE 
BAROMETRE ENDERED – IPSOS 2015 

En guise de synthèse

PRENDRE EN COMPTE LES SPÉCIFICITÉS DES SALARIÉS
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En guise de synthèse 
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Ergonomie de l’espace de travail : facteur de réussite de la 
transformation numérique de bien être et de qualité de vie au 
travail (QVT)

Lieu de travail : adaptation et évolution des modes 
d’organisation

Temps de travail : Intégration de nouvelles mesures 
(amplitude et  charge de travail), respect du droit au repos, 
travail connecté

Reconsidérer la mesure du temps et de la charge de 
travail 

LE CADRE DE TRAVAIL

Implication du top management : véhicule une culture 
d’entreprise du numérique, dialogue avec les différents acteurs

Management des travailleurs à distance : maintenir la
communication et reconnaître le travail

Développement des compétences et des parcours

Régulation d’usage des moyens de communication numériques

Espaces de discussion sur le travail

LES PRATIQUES MANAGERIALES

AGIR SUR …
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! Pas de déterminisme technologique
! Les outils doivent être au service des choix d’organisation, 
! Ils ne déterminent ni verticalité ni horizontalité

! Accompagner les salariés aux usages 
! Les impliquer dans les choix …

! Partager les finalités / co-élaborer les règles d’usage
! Animer des espaces de discussion sur la qualité du travail 

en lien avec les usages et les cadres d’usage du numérique
! …confiance, dialogue et régulation

! Réfléchir autant en terme de droit à la déconnexion que 
de liberté de connexion 

En guise de synthèse… Pour un numérique facteur de QVT
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Merci de votre attention !
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